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Unternehmen
Professionelle Software fiir den Versandhandel

Effizienz im E-Commerce mit pixi*

H Ob als kleiner Online-Handler im Home-Office oder als GroBunternehmen

im Online-Handel: Das groRte Kopfzerbrechen bereitet Unternehmen im Bereich
Versandhandel die Abwicklung der logistischen Prozesse. Eine hohe Kunden-
zufriedenheit kann nur dann erreicht werden, wenn die Versandprozesse reibungs-
los, schnell und fehlerfrei ablaufen. Um dies gewahrleisten zu kdnnen, sind in der
Regel viele Mitarbeiter und eine perfekt konzipierte Struktur erforderlich. Das
kostet aber nicht nur viel Geld, sondern bereitet spatestens dann Probleme, wenn
eine positive Geschaftsentwicklung oder eine saisonale Umsatzspitze zu einem
AnstiegdesVersandvolumensfuhrt.

Konsequent durchdachte Prozesse, eine weitreichende Automatisierung,
eine optimale Ausrichtung auf die Anforderungen im E-Commerce, eine grofRe exclusiv fiir 1 oo/
. . . . . . Auktionsideen- o
Anzahl an flexiblen Schnittstellen und eine fast grenzenlose Skalierbarkeit: Mit e
diesen Features bringt die Software pixi* von der mad geniuses GmbH Ordnung in Rabatt
die Logistik kleiner, mittlerer und grolRer Versandhandelsunternehmen. Im Folgen-
den stellen wir lhnen das leistungsfahige Programm und seine Features vor, berich-
ten Uber die verschiedenen Versionen von pixi* und sagen lhnen, was die

Verwendungdes professionellen Systems kostet.

Eine liberzeugende Logistik-Software koordiniert viele fleiBige Hande

An und fir sich ist Logistik kein Hexenwerk: Den Mittelpunkt bildet hierbei
ein Lager. Treffen Lieferungen ein, so miissen diese erfasst und an einen bestimm-
ten Lagerplatz gebracht werden, der eindeutig bezeichnet ist. Nur so ist es moglich,
das Produkt schnell aufzufinden, wenn es abgerufen wird. Trifft dagegen eine
Bestellung ein, so mussen die entsprechenden Produkte zusammengestellt wer-
den.IstdieserVorgang abgeschlossen,so erfolgt die Verpackung der verschiedenen
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Artikel und die Vorbereitung fiir den Versand durch ein Transportunternehmen. Hat
man es mit einem Lager zu tun,indem nur wenige Produkte aufbewahrt werden und
gehen beidem Unternehmen nur gelegentlich Bestellungen ein,so bleibt der mit der
Logistik verbundene Arbeitsaufwand liberschaubar.

Handelt es sich dagegen um ein Lager mit vielen unterschiedlichen Artikeln,
gehentaglich zahlreiche Bestellungen ein und sind viele Mitarbeiter mit der Abwick-
lung beschaftigt,dann kommt es garantiert zum Chaos, wenn die Arbeitsschritte der
einzelnen Teammitglieder nicht sorgfaltig koordiniert werden. Chaotische Zustande
in der Logistik flihren zu verzégerten und verkehrten Auslieferungen und senken die

Kundenzufriedenheit und damit den Umsatz sowie den Gewinn drastisch.

Die Software pixi* von der Miinchner mad geniuses GmbH sogt hier fir
Abhilfe. Das Programm erledigt samtliche Aufgaben rund um die Logistik von
Versandhandelsunternehmen zuverlassig, transparent und effizient. Selbst grof3e
Teams lassen sich mit dem Programm professionell koordinieren. In der Folge redu-
ziert sich der Arbeitsaufwand im Unternehmen, wahrend Versandgeschwindigkeit
und Zuverlassigkeit gleichzeitig zunehmen.

Alles rund um die Logistik: pixi* koordiniert, optimiert und delegiert

Im Bereich der Lagerlogistik basiert pixi* auf der sogenannten chaotischen
Lagerhaltung. Hierbei handelt es sich um ein bewahrtes System, das den Aufwand
von Ein- und Auslagerung deutlich reduziert. Jeder Platz im Lager erhalt hierzu eine
eigene Adresse. Trifft neue Ware ein, so kann diese an jedem beliebigen Ort im Lager
platziert werden, solange pixi* per Computer-Eingabe lber die Adresse informiert
wird. Trifft nun eine Bestellung ein, die zudem aus mehr als einem Produkt besteht,
so kennt pixi* nicht nur den genauen Lagerplatz der benotigten Produkte, sondern
kann fur den Lagerarbeiter, der die Sendung zusammenstellt, auch den kiirzesten
Weg zwischen den einzelnen Lagerplatzen berechnen. Diese wegeoptimierte
Kommissionierung spart nicht nur viel Zeit, sondern reduziert die Fehlerhaufigkeit

bei der Zusammenstellung von Bestellungen erheblich.

Als professionelle Logistik-Software ist pixi* selbstverstandlich in der Lage, mit
Barcodes zu arbeiten. Diese erleichtern sowohl den Einlagerungsprozess als auch die
Lagerbuchhaltung. pixi* kennt so, auch ohne manuelle Eingaben, immer den
Lagerort einzelner Produkte und deren aktuellen Warenbestand. Darlber hinaus
verfligt die Software liber Schnittstellen zu allen bedeutenden Transportunter-
nehmen. Pakete werden dem jeweiligen Versanddienstleister bereits im Vorfeld
angekiindigt, wahrend die ansonsten mihevolle Bearbeitung der einzelnen Ver-
sandauftrage entfallt. Durch die zentrale Speicherung aller relevanten Daten in einer
Datenbank haben Supportmitarbeiter standigen Zugriff auf alle offenen Auftrage
und kénnen Kundennachfragen schnell und gezielt beantworten.

Geschaftsfihrer,
Gregor Walter
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Automatisierung im E-Commerce und fast unbegrenzte Skalierbarkeit: pixi* im
Einsatz fiir kleine, mittlere und groRe Unternehmen

Die Logistik-Software pixi* wurde konsequent auf die Anforderungen im
modernen E-Commerce optimiert. Hierzu zahlen vor allem die zahlreichen Automa-
tisierungsfunktionen. Das Programm versendet beispielsweise selbstandig E-Mails
an die Kundschaft, in denen der aktuelle Bearbeitungsstatus der jeweiligen Bestel-
lungen mitgeteilt wird.Rechnungen lassen sich darliber hinaus ebenso automatisch
erstellen wie Lieferscheine oder Mahnungen. Selbst zu einem automatischen
Zahlungsabgleich ist das Programm fahig. Verbunden mit dem Eingangskonto fiir
Kundenzahlungen und der individuellen Shop-Software kann pixi* die Aussendung
von Bestellungen eigenstandig auslosen. Ebenso lassen sich Riickiiberweisungen an
den Kunden im Falle von Gutschriften automatisch abwickeln. Dartber hinaus
macht das Programm vor dem Hintergrund von Lagerbestand und Bestellverhalten

qualifizierte Vorschlage zur Nachbestellung von Produkten.

Moglich werden diese umfangreichen Zusatzfunktionen durch eine Vielzahl
von Schnittstellen innerhalb von pixi*, die eine automatische Kommunikation mit
Lieferanten, Dienstleistern, Kunden und Transportunternehmen ermdoglichen. Ein
besonderes Highlight ist hierbei die Option, dass auch Drop-Shipping Auftrage

automatisch liber das System abgewickelt werden kénnen.

Die verschiedenen Editionen von pixi*

Die Software pixi* steht interessierten Handelsunternehmen in drei verschie-
denenVersionen zur Verfligung. Fur Einsteiger, kleine Unternehmen und Handler,die
sich von der Leistungsfahigkeit des Systems lberzeugen wollen, empfiehlt sich die
Version,ASP”. Hierbei handelt es sich um ein Mietsystem, bei dem die Software nicht
erworben wird, sondern gegen eine monatliche Gebuhr genutzt werden kann. Die
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Edition ,Professional® spricht kleinere und mittlere Unternehmen an, wahrend sich
die Version ,Enterprise” an GroRBversender wendet. Unabhangig von der jeweiligen
Version konnen sich die Anwender aufeine fast grenzenlose Skalierbarkeit verlassen.
Steigt das Versandvolumen an, so ist keine der pixi*-Editionen mit der erhohten
Lagerkomplexitat oder der Anzahl ausgehender Bestellungen uberfordert.
Besonders erwahnenswert: pixi*-Kunden erhalten durch die mad geniuses GmbH
einen umfassenden Support. Den Anwendern stehen qualifizierte Schulungen und
Einflihrungen ebenso zur Verfligung, wie eine umfassende Unterstiitzung im lau-
fenden Betrieb per Telefon oder E-Mail. Wer als Versandhandelsunternehmen im
E-Commerce seine Lager- und Logistik-Prozesse professionalisieren und effizienter
gestalten mochte, der findet in pixi* eine ideale und anspruchsvolle Losung, die alle

modernen Logistik-Anforderungen konsequent berticksichtigt.

Geschaftsfihrer,
Peter Klofultar
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