Das erweiterte Kundenkonto flir OXID eShops
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pixi* API

Das erweiterte Kundenkonto ersetzt den Bereich der regularen ,Bestellhistorie™ in IThrem OXID eShop und erméglicht
damit die Anzeige detaillierterer Bestelldaten. Ihre Kunden kénnen so im Shop je nach Status der Bestellung
Teillieferungen auslésen, einzelne Bestellpositionen oder auch die gesamte Bestellung stornieren.

Die Features

Darstellung des aktuellen pixi*-Bestell-Status

Anzeige von ausfihrlichen Bestelldetails der einzelnen
Positionen einer Bestellung: Anzahl, Artikelnummer,
Titel, reservierte Menge, Preis, Status der jeweiligen
Position

Auslosen von Teillieferungen im Kundenkonto

Stornieren von einzelnen oder allen Bestellpositionen
oder ggfs. erneute Bestellung im Shop

Funktionsweise

Samtliche Informationen Uber die Gesamtbestellung
und Uber die Bestellpositionen werden in Echtzeit iber
die pixi* API (SOAP-Schnittstelle) direkt an den Shop
libergeben. Damit entfallt die Notwendigkeit, den
reguldren, vereinfachten Export-Status auszuwerten.
Stattdessen sieht der Kunde in seinem Kundenkonto
immer den aktuellsten Status seiner Bestellung.

“"Bei Bedarf konnen unsere Kunde selbst Artikel stornieren oder
Teilmengenlieferungen auslésen." Harald Lukasch — aquaristic.net
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I Daten zu Bestellung Nr. 38429
ArtNr Anzahl Titel reserv. Preis Staw
Menge

10011 1 Harmany Wood
Strurnpfradeln 15cm
und 20cm (: 2,0mm /
15ern (20101))

10012 3 Harmany Wood 3 7.15€ eingegangen stornieren
Strurnpfnadeln 15cm
und 20cm (& 2,50mm

i 715 ¢ aingegangen starnisran

£ 15 (20103))
10013 2 Harmany Wood o 7A5€ eingegangen
n

und 20em (: 2,
£ 15em (20102))

Teillisferung veraniassan:

bt liaferbare Positionsrn o NP S 3,00€

® nicht lisferbars Fasitionen nachlisfarn Zahlart: Vorkasse
Teillieferung veran lassen |

Interaktion: Kunde > pixi*
Auslosen von Teillieferungen im Kundenkonto

Wenn fiir eine Bestellung eine oder mehrere Positionen
bereits versandfertig sind (reservierte Menge = bestellte
Menge), wahrend eine oder mehrere andere Positionen
noch nicht lieferbar sind (reservierte Menge < bestellte
Menge), wird dem Kunden die Mdglichkeit gegeben, eine
Teillieferung auszuldsen.

Harald Lukasch
Geschiiftsfiihrer o

www.aquaristic.net ° .
aquarwstlcnet

@)

~Durch das erweiterte Kundenkonto kénnen unsere
Kunden selbst einsehen, welche Artikel fir ihre
Bestellung verfiigbar sind und welche evtl. zur
Verzégerungen fiihren.

Bei Bedarf kbénnen unsere Kunden selbst Artikel
stornieren oder Teilmengen-Lieferungen auslosen.
Und nicht zuletzt seine Trackingnummer nach dem
Versand einsehen.

Dies spart uns somit einen grofen Teil der
routinemalBigen Kundenanfragen und somit Zeit
und Geld im Kundenservice."

Bestellungen & Bestellpositionen stornieren

Der Kunde kann nun iber den Bereich ,Mein Konto"
selbstéandig einzelne Positionen seiner Bestellungen
stornieren. Die Anzeige der Stornierungsmaoglichkeit
ist vom aktuellen Status der Bestellung in pixi*
abhangig.
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