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Herzlich Willkommen
zum Vortrag

Mit Mass Custainization zum Erfolg.

geburtstagsgeschenk-online.de
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*  Gegrundet wurde der Cera & Toys Groflshandel im Okt. 1997 von Herrn Rudiger Knauft.
« Damals wurde hauptsachlich mit importierter Keramik aus Ungarn gehandelt.

+ Kunden waren kleine Einzelhandelsgeschafte, die Uber Messen wie Schkeudiz ¢
Cadeaux Leipzig akquiriert wurden

« Es zeichnete sich immer mehr ab, das selbstentwickelte Produkte zu den B :ste=llen
wurden, diese Produkte wurden exklusiv in Ungarn gefertigt.

*  Trotzdem wurde der Absatz von Geschenkartikeln ab 2001 imm, 'r schwieriger.

*  Durch Kooperationen mit anderen Grol3handlern wea € > aticn, lie entwicklung
von eigenen Produkten weiter voran zu treiben.

« Ab 2001 kam der E-Commerce als neuer Vertri:bs ve hiizu. Artikel wurden uber
E-Bay und spater im ersten eigenen<S op \ >rtr. :be’..

¢ 2001 wurde der erste eigene Standort ir.» alte 2 Jugendclub (GroRe ca. 300m?) in der
Sudstadt von Leinefelde bezoagn.

+ 2002 wurde die erste Mitaziucite fin eingestellt.

* 2003 begann de- Veiu.ek von Geburtstagsgeschenken unter der Domain
mit einem Os-Commerce Shop-System.

«  2004:im Okt ber v urae die Domain registriert
uihd cdle Planuiig=ur das neue Projekt hat begonnen.

* I'n\ebruar 2005 wurde der Shop von Scherzgeschenke.de auf die neue
omain Geburtstagsgeschenk-online.de umgestellt.

. Jadurch wurde der Jahresumsatz von 2005 im Vergleich zu 2004 um mehr
als 720% gesteigert.
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Ab dem Jahr 2005 verlagerte sich das Geschaftsfeld der Firma
hauptsachlich
zum E-Commerce.

Ein wichtiger Meilenstein auf unserm Weg war die Aufnahrae n<das
Partnerprogramm
von Affilinet. (Affilinet ist das grolite Partn¢rnez:vek 12 Deutschland!)

2005 wurde neue Mitarbeiter eingestellt'tnc¢ neue Maschinen (eine
Stickmaschine und der erste l.aser; ‘vurden angeschafft.

Die Entwicklung von personalisierton Geschenkartikeln wurde zum
wichtigsten Geschaftsfe'd. Dies nalt bis heute an.

Im Dezember 2026 stana der erste Umzug an. Es wurde ein neues
Gebaude angzrineiat und die Geschaftsflache hat sich von 300m? auf
1202m2 vervie facht.

Im Februar 2009 stand der nachste Umzug ins Haus wir haben unsere
Saschéftsflache auf Gber 2000m? erweitert.

Derzeit beschaftigen wir 23 Mitarbeiter, inkl. 3 eigener Auszubildenden.
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Mit der Geburtstagszeitung verkauften wir bereits 2004 unseren ers en
personalisierten Artikel.

2005 wurde unser Portfolio durch div. Stickprodukte wie Handtuc e und
Basecaps erweitert

2006 kam ein Laser, Textildrucker und Grof3for: at ‘rucker hinzu

Heute verarbeiten wir Glas, Keramik, HolZ, in*eall, Textilien, Kunststoff und
Schiefer

Personalisierung beginnt bei uns b reitc im Shop, denn unser Kunden kdnnen
sich bei vielen Produkten € ne“i-otorealistische Vorschau anzeigen lassen.
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= Betreff: Hallo Andreas F\eﬂ‘l‘er, unsere Weihnachtswichtel warten auf Sie! ¥on: Geburtstagsgeschenk-online.de 27.11.2008 00:01
~
Mewsletter wird nicht richtig dargestellt bitte hier Klicken. 7
Geburtstagsgeschenk- Q
online.de [ >
Garantiert piinktlich
geliefert mit DHL!
Ohne Versandkosten!
Hallo Andreas Fiedler,
Uberraschen Sie in diesem Jahr Ihrel iebsten (it etwas ganz Besondererm:
personalisierte Geglilenks zm Mikaola 5- und Weihnachtsfest, nach Threm Wunsch
von uns angefell - t. Key Wikaufsstress, keine Schlangen an der Kasse - einfach
bequemamims be ellt und garantiert pinktlich geliefert!
Unser |Weildlachts chtel arbeiten fUr Sie rund um die Uhr, damit Thre Geschenke
reaglic. £5chnl s auirdem Schlitten vom wWeihnachtsmann landen - ganz nach
un=ereli Motid "Heute bestellt - morgen geliefert.
Und / as Beste: wir schenken [hnen die versandkosten!
Hier Ihr Gutscheincode: €t2695 fir geburtstagsgeschenk-online.de
Den Gutschain kénnen angemeldete Kunden im Warenkarb sinlézen! (Giltig bis 18, Dez. 2008)
Keine Versandkosten auch bei Striefchen.de.
Personalisierte Geschenke fir Kinder finden Sie bei Striefchen.de . Sehen Sie sich
auch die vielen neuen Produkte und Angebote bei Striefchen.de an.
Ihr Gutscheincode: Mh3695 fur striefchen.de
Den Gutschain kénnen angemeldete Kunden imm Warenkarb sinlézen! (Giltig bis 18, Dez. 2008)
7 27
;\fﬂn;‘?:f?—-—
Andreas Fiedler
Marbotiolgitgr ngbirtetoocngerbonl pnling Ao ot
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Betreff: Lisher Andreas Fiedler am 10 Mai, ist Muttertag Yon: Geburtstagsgeschenk-online.de 22.,04.2009 12:16

‘Wird ibr Gutscheincode nicht richtig dargestellt? bitte hier klicken,
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Am 10. Mai ist

Bestellen Sie Jetzt!
... und Sie erhalten 10%
auf Ihren Einkauf,

Sehy geeh ser lerr Fiedler,

was K uen Sie denn Threr Mutter im letzten Jahr zum Muttertag geschenkt? Einen

Slgeens e Ein Essen oder ein selbstgemaltes Bild? Micht sehr kreativ, oder?

Des) =gen haben wir uns Gedanken gemacht, damit Sie Thre liebste Frau Mama am

104 Flai 2009 mit einem ausgefallenen Geschenk zum Muttertag dberraschen kdnnen
denn das hat sie verdient!

Und damit die vater nicht zu kurz kommen, haben wir gleich auch tolle

Geschenkideen zum Yatertag am 21, Mai 2002 fur Sie zusammengestellt.

Mutzen Sie jetzt fir ihre Bestellung den 100/0 Gutscheincods: CS4588 von

geburtstagsgeschenk-online.de
Den Gutschain kinnen angemeldsts Kunden im Warenkorb sinlésen! (Giltig bis 21, Mai 2003)

Wir winschen viel Spalk beim Schenken!

Andreas Fiedler
Marketingleiter geburtstagsgeschenk-online. de
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3. E-Mail Marketing
Beispiel:

BESTELLEN SIE JETZT
UND SIE ERHALTEN

10% RABATT

AUF IHRE BESTELLUNG.

Landespreistrager
2. Platz

Gom & Toys Grod- & Weesandhandal,
I Fibciger Knauft
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. Optimierung der Produktion durch diverse Automatisierungsschritte

. Verbesserung unserer Suchmaschinenergebnisse

. Aufbau einer Community zum Thema Geburtstag und Hoche:!

. Ausbau unseres Produktportfolios bei den personalisierten Ge scherinen

. Wachstum von 30 — 40%
. Bildpersonalisierung bei allen personalisie’ te »'F -eauki=n sofern maoglich
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Vielen [2ank
fur ihre Aufrnerksamkeit!




